[bookmark: _GoBack]Образец заявления омбудсмену по ОСАГО

Финансовому уполномоченному 
АНО «СОДФУ»
119017, г. Москва, Старомонетный пер., д. 3

	от кого: ФИО
394000, г. Воронеж, ул. Революции проспект, д. 20, кв. 3, тел. 8-900-000-00-00

	ПАО «Росгосстрах», филиал
394000, г. Воронеж, ул. Бульвар Победы, д. 146


Обращение
Финансовому уполномоченному по ОСАГО

25.06.2020 по адресу г. Воронеж, ул. Космонавтов, д.29 произошло ДТП с участием автомобиля ваз 2101 г.р.з. А001АА136, под управлением Иванова В.В., (чья гражданская ответственность застрахована по договору страхования ПАО «РОСГОССТРАХ», полис серия 44, номер 77787867) и автомобиля мерседес С600, г.р.з. Е777КХ36, под управлением Петрова П.П. (чья гражданская ответственность застрахована по договору страхования ПАО «РОСГОССТРАХ», полис серия ВВ, номер 7777777).
Согласно справки о ДТП от 25.06.2020 - виновным в ДТП был признан Иванов В.В. (п. __ ПДД, а именно совершил выезд на встречную полосу движения, чем спровоцировал ДТП).
26.06.2020, я обратился в страховую компанию с заявлением о прямом возмещении вреда по ОСАГО, приложив полный пакет документов, в соответствии с требованиями федерального законодательства  (подтверждается распиской о принятии документов от 26.06.2020).
27.06.2020, мой автомобиль был осмотрен страховщиком, проведена независимая экспертиза.
05.07.2020 на мои банковские реквизиты была перечислена сумма в размере 5000 рублей в счет возмещения вреда, причиненного ДТП от 25.06.2020 (подтверждается актом о страховом случае №65 от 02.07.2020).
В свою очередь, считаю, что суммы в 5000 рублей не достаточно для восстановления нарушенных прав, в связи с чем, 07.07.2020 я обратился в ООО «Экспертиза» для оценки ущерба, причиненного моему автомобилю.
В своем заключении №775 от 07.07.2020, эксперт Сидоров А.А, ООО «Экспертиза» пришел к выводу о том, что для восстановления моего автомобиля потребуется 177899 рублей. 
08.07.2020, я направил претензию к ПАО «Росгосстрах» с приложением экспертного заключения ООО «Экспертиза», в которой просил удовлетворить мои требования и выплатить мне оставшуюся сумму в размере 172899 рублей.
15.07.2020 я получил отказ от ПАО «Росгосстрах» в удовлетворении моих требований по претензии от 08.07.2020, в связи с чем я вынужден обратиться за защитой своих прав к финансовому уполномоченному.
На основании изложенного и руководствуясь ФЗ «Об ОСАГО» №40-ФЗ, ст. 15,16,17 ФЗ «об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг» №123-ФЗ,

ПРОШУ

1. Рассмотреть мое обращение к ПАО «Росгосстрах», удовлетворить требования о взыскании с ПАО «Росгосстрах» в мою пользу страхового возмещения в размере 172899 рублей;
2. Взыскать с ПАО «Росгосстрах» в мою пользу расходы на оплату экспертизы в размере 7000 рублей;

Приложение в двух экземплярах:

1. Копия претензии от 08.07.2020;
2. Копия ответа на претензию ПАО «Росгосстрах» от 11.07.2020;
3. Копия экспертного заключения ООО «Экспертиза» №775 от 07.07.2020;
 

25.07.2020                                                            		ФИО 

Подробнее на https://zakonrf24.ru
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